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Introdução
2024 foi marcado por altos custos, avanço da digitalização e pressões no sistema de saúde.

Agora, 2025 chega com a promessa de transformação.

Neste material, apresentamos as 6 tendências mais relevantes para o setor da saúde 4 com orientações práticas para 
empresas, operadoras e consultores de benefícios.



Tendência #1: Telemedicina como serviço 
permanente
Adoção definitiva da telemedicina para consultas, triagens, 
monitoramento e até apoio psicológico

Expansão para áreas remotas, redução de filas e custos

Integração com plataformas de saúde corporativa

Insight: empresas que promovem o uso consciente da 
telemedicina reduzem sinistros e aumentam bem-estar



Tendência #2: Sustentabilidade no uso dos 
planos

Crescimento de fraudes 
e desperdícios força 
maior controle e 
educação do uso

Operadoras investem 
em rastreabilidade e 
análise de 
comportamento dos 
beneficiários

Auditoria digital e 
campanhas de uso 
consciente

Dica prática: empresas podem liderar ações internas de educação em saúde



Tendência #3: Inteligência Artificial e 
automações

Apoio ao diagnóstico, 
predição de riscos e 
automação de processos

Aplicações: pré-
autorização de exames, 
chatbot clínico, auditoria 
médica inteligente

BI para operadoras e 
empresas entenderem o 
comportamento de uso

Insight: operadoras com IA integrada entregam mais valor e precisão ao RH



Tendência #4: Atendimento personalizado
Cuidado direcionado com base no histórico do 
paciente

Redução de exames desnecessários e melhora no 
desfecho clínico

Integração entre operadoras, clínicas e laboratórios

Dica prática: preferir planos com atenção primária 
estruturada e uso de dados integrados



Tendência #5: Saúde mental como prioridade 
estratégica

Programas estruturados 
para colaboradores e 
lideranças
Implementação de programas 
abrangentes que atendem às 
necessidades específicas de 
todos os níveis organizacionais.

Aplicativos de bem-estar 
e psicoterapia digital
Soluções tecnológicas que 
facilitam o acesso a recursos de 
saúde mental a qualquer hora e 
em qualquer lugar.

Empresas educam 
gestores para acolher e 
encaminhar casos
Capacitação de líderes para 
identificar sinais de alerta e 
oferecer o suporte adequado aos 
colaboradores.

Insight: empresas com programas de saúde mental têm menor rotatividade e mais produtividade



Tendência #6: Segurança de dados e LGPD 
reforçada

Dica prática: escolher planos e plataformas que informem claramente como tratam os dados

Crescimento dos dados 
digitais exige máxima 

proteção e conformidade 
com a LGPD

Plataformas de saúde com 
autenticação forte, 
criptografia e controle de 
acesso

Exigência de fornecedores 
com selo de conformidade



Conclusão

Mais integrada

Mais digital

Mais centrada no paciente

A saúde em 2025 será mais integrada, mais digital e mais centrada no paciente

O papel do RH e do consultor de benefícios será educar, prevenir e conectar

Empresas que se anteciparem economizarão, engajarão e reterão mais talentos



Transforme seu plano de saúde em um ativo 
estratégico
Quer aplicar essas tendências na prática e transformar o 
seu plano de saúde em um ativo estratégico?

Fale com a Hirayama Corretora e descubra como 
empresas estão reduzindo custos e aumentando o bem-
estar com soluções inteligentes em saúde.

Baixe esse material e compartilhe com o RH da sua 
empresa.


